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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

QUBE CREATIVA LAB S.A.S.

1. INTRODUCCION

QUBE CREATIVA LAB S.A.S. (en adelante, "QUBE" o "la Companiia") reconoce la
importancia de la proteccion de los datos personales y el respeto a la privacidad de
sus clientes, proveedores, colaboradores, aliados estratégicos, usuarios,
suscriptores y demas titulares de informacion personal.

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales tiene por
objeto informar la forma en que QUBE recopila, utiliza, almacena, protege, comparte
y elimina los datos personales que se encuentran bajo su responsabilidad,
garantizando el cumplimiento de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y demas normativa aplicable.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razon Social: QUBE CREATIVA LAB S.A.S.

Responsable del Tratamiento: QUBE CREATIVA LAB S.A.S

Domicilio: Gaspar de Villarroel y Av. 6 de Diciembre, Quito, Ecuador

Teléfono: 098 702 5091

Correo electrénico de privacidad: icevallos@qubecreativa.com



3. AMBITO DE APLICACION
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La presente politica sera aplicable a todas las actividade
personales realizadas por QUBE respecto de:

Clientes y potenciales clientes.

Suscriptores de boletines informativos.

Contactos corporativos y profesionales.

Proveedores y contratistas.

Participantes en eventos presenciales o virtuales.

Usuarios de sitios web, plataformas digitales y redes sociales.
Colaboradores y candidatos a procesos de seleccion.

Cualquier persona natural cuyos datos sean tratados por la Compafia.

4. PRINCIPIOS RECTORES

QUBE realizara el tratamiento de datos personales observando los siguientes
principios:

Licitud

Todo tratamiento debera sustentarse en una base juridica valida.

Lealtad

Los datos seran obtenidos mediante procedimientos transparentes y legitimos.
Transparencia

Los titulares seran informados sobre la forma en que sus datos son tratados.
Finalidad

Los datos seran utilizados unicamente para fines determinados, explicitos vy
legitimos.

Minimizacion

Se recopilaran unicamente los datos estrictamente necesarios para cumplir la
finalidad correspondiente.



Exactitud

La informacion sera mantenida actualizada y exacta.
Conservacion Limitada

Los datos seran conservados unicamente durante el tiempo necesario.
Integridad y Confidencialidad

Se implementaran medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion.
Responsabilidad Proactiva

QUBE adoptara mecanismos para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones
legales.

5. DATOS PERSONALES QUE PODRAN SER TRATADOS

Dependiendo de la relacidn existente con el titular, QUBE podra tratar las siguientes
categorias de datos:

Datos de identificacion

Nombres y apellidos.
Documento de identidad.
Fecha de nacimiento.
Nacionalidad.

Datos de contacto

Correo electrénico.
Direcciéon domiciliaria.
Numero telefonico.

Ciudad y pais de residencia.

Datos profesionales

e Empresa o institucion.
e (Cargo.
e Informacion profesional publica.



Datos comerciales

Preferencias comerciales.
Solicitudes de informacion.

Datos tecnolégicos

Direccion IP.

Identificadores de dispositivos.
Registros de acceso.

Cookies y tecnologias similares.

Datos de interaccion

Apertura de correos electrénicos.
Participacion en eventos.

Descarga de contenidos.

Interacciones con plataformas digitales.

6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales podran ser tratados para las siguientes finalidades:

Relacion Comercial

Gestion de clientes.
Elaboracion de propuestas.
Contratacion de servicios.
Facturacién y cobranzas.

Comunicacion Institucional

Envio de informacion corporativa.
Comunicaciones relacionadas con actividades empresariales.

e Atencion de consultas y solicitudes.

Newsletter y Contenidos Informativos

Envio de boletines informativos.

Noticias sectoriales.

Publicaciones académicas.

Invitaciones a eventos.

Estudios, investigaciones y reportes especializados.



Marketing y Posicionamiento

e Difusion de servicios.

e Campafias promocionales.
e |nvestigacion de mercado.
e Analisis de tendencias.

Cumplimiento Legal

e Atencion de requerimientos de autoridades competentes.
e Prevencién de actividades ilicitas.
e Gestidn de obligaciones legales y regulatorias.

Seguridad

e Proteccidn de activos digitales.
e Prevencién de accesos no autorizados.
e Gestidn de incidentes de seguridad.

7. BASES DE LEGITIMACION

QUBE tratara datos personales unicamente cuando exista una base juridica valida,
incluyendo:

Consentimiento del titular.

Ejecucion de relaciones contractuales.

Cumplimiento de obligaciones legales.

Proteccion de intereses legitimos de la Compaiiia.

Ejercicio de derechos ante autoridades administrativas o judiciales.

Cuando el tratamiento se base en consentimiento, éste podra ser retirado por el
titular en cualquier momento.

8. CONSERVACION DE LOS DATOS.

Los datos personales seran conservados unicamente durante el tiempo necesario
para cumplir las finalidades que justificaron su tratamiento y durante los plazos
adicionales requeridos por obligaciones legales, contractuales o para la defensa de
derechos.

Una vez cumplida la finalidad o finalizados los plazos legales aplicables, los datos
seran eliminados, anonimizados o bloqueados segun corresponda, mediante
procesos seguros.



9. TRANSFERENCIA Y COMUNICACION DE DATOS
QUBE podra compartir informacién con:

Proveedores tecnologicos.

Plataformas de correo electrénico.
Servicios de almacenamiento en la nube.
Asesores legales y contables.
Autoridades publicas competentes.

Toda transferencia sera realizada bajo medidas contractuales y técnicas adecuadas
para garantizar la proteccion de los datos personales.

10. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Cuando resulte necesario transferir datos personales fuera del Ecuador, QUBE
verificara la existencia de mecanismos adecuados de proteccion y adoptara
garantias contractuales suficientes para proteger los derechos de los titulares. No
estan previstas transferencias internacionales de dichos datos.

11. DERECHOS DE LOS TITULARES
Los titulares podran ejercer los siguientes derechos:

Acceso.

Rectificacion.

Actualizacion.

Eliminacion.

Oposicion.

Portabilidad.

Suspension del tratamiento.
Revocatoria del consentimiento.

El ejercicio de estos derechos sera gratuito y podra realizarse mediante solicitud
dirigida al Responsable del Tratamiento.

No se cederan los datos personales de los suscriptores a terceros, salvo obligacion
legal, orden judicial, entidad gubernamental con facultades comprobadas, o de
autoridad competente.



12. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS
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Las solicitudes relacionadas con proteccién de datos personales deberan contener:

Identificacion del titular.
Descripcidn clara de la solicitud.
Medio de contacto para respuesta.

El plazo maximo de respuesta al reclamo sera de 15 dias laborables a partir
de la presentacion de la solicitud, todo esto conforme a la Ley Organica de

Datos Personales vigente en el pais.

Las solicitudes podran presentarse a través de:

Responsable: Qube Creativa Lab S.A.S

Teléfono: 098 702 5091

Correo electrénico: icevallos@qubecreativa.com

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD

QUBE implementara medidas técnicas, organizativas y administrativas destinadas a
proteger los datos personales contra:

Acceso no autorizado.
Pérdida accidental.
Alteracion.
Destruccion.
Divulgacion indebida.

Entre otras medidas, se aplicaran:

Gestion de accesos.

Politicas de contrasenas.

Copias de seguridad.

Cifrado cuando resulte apropiado.
Capacitacion del personal.

Procedimientos de gestion de incidentes.
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14. NOTIFICACION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD

En caso de producirse una vulneracién de seguridad que pueda afectar los
derechos y libertades de los titulares, QUBE adoptara las medidas correctivas
necesarias y realizara las notificaciones correspondientes conforme a la normativa
aplicable.

15. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

Los sitios web y plataformas administradas por QUBE podran utilizar cookies y
tecnologias similares para:

Mejorar la experiencia del usuario.
Analizar el uso del sitio web.

Personalizar contenidos.

Medir la efectividad de campanias digitales.

Las cookies que se utilizaran y se almacenaran son las siguientes:

e Necesarias;
e Analiticas;
e Marketing.

Los usuarios podran gestionar sus preferencias mediante la configuracion de sus
navegadores.
16. MODIFICACIONES A LA POLITICA

QUBE podra modificar la presente Politica cuando resulte necesario debido a
cambios legales, regulatorios, tecnolégicos o de negocio.

Las modificaciones seran publicadas a través de los medios institucionales
correspondientes.
17. ACEPTACION

El uso de los servicios, plataformas o formularios administrados por QUBE implica
que el titular ha leido y comprendido la presente Politica de Privacidad y Tratamiento
de Datos Personales.
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La puesta a disposicion de esta politica garantiza el derecho de informacién del
titular. Cuando la normativa requiera consentimiento, QUBE solicitara una
autorizacion expresa conforme a la legislacién aplicable.

QUBE CREATIVA LAB S.AS.

Responsable del Tratamiento de Datos Personales
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